® F S E HOSPITAL

Nuestra Senora del Carmen

NIT: 819002534-1

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN - GUAMAL, MAGDALENA

VIGENCIA

2024

OBJETIVO DEL PLAN

DESARROLLAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE Y PUBLICA DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN, GUAMAL ,MAGDALENA.
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Realizar reunion para comunicar la
planeacion de la rendicion de cuentas
dela vigencia 2023 en el afio 2024, en
cumplimiento a la normatividad
aplicable.

Despliegue de la planeacidn | Quien hace las veces de
Rendicion de cuentas. planeacion y gerencia

Recopilar toda la informacién necesaria
para la estructuracion de la
presentacion de la audiencia piblica de
rendicion de cuentas segn los publicos
de interés con informacion clara y

comprensible

quien hace las veces de
planezcion y las dependencias
de la ESE

Recopilacin de informacion
de todas las dreas




Publicar en la pagina web de la
Supersalud fecha y lugar de la
audiencia piblica de rendicion de
cuentas. (Méximo hasta el 10 de abril)

Publicacion pagina web
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Talento Humano

Indluir en el PIC capacitaciones
dirigidas al personal de SIAU, a los
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manual de atencon y servico al
cudadano.
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Elaborar informes de PQRSF para
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la prestacion de los servicios
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leres deprocesos

Relacionamiento con
el ciudadano

Evaluar la satisfaccién de la atencion al
usuario mediante Ia aplicacion de
encuestas y elaborar informe y
formular plan de mejoramiento
(resultado inferior a 90%) por servicio

Cantidad de usuarios
satisfechos (Muy buena /
Buena) / Cantidad de
usuarios encuestados
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Coordinar y realizar una reunién con
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el link de transparencia y

acceso a la informacién pblica .
Realizar cronograma.

Acta Cronograma

oficina control interno

Lineamientos de
Transparencia Activa,

Actualizar el link de transparencia y
acceso de informacion de acuerdo al
cronograma establecido en la reunién
con responsables

Link actualizado Esquema
de publican

asesora comunicacion

Publicar la informacién correspondiente
a La prestacién de Servicios de Salud
(RIPS), Informacién de producdion,
Informacién de calidad en los servicios.
de Salud.

Archivos planos publicados
de acuerdoa
icidad.

asesora comunicacion y
sistemas de informacion
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Actualizar, implementar y capacitar a
los lideres de procesos sobre la politica
participacion social en salud.

Registros de asistencia




